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Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Umfang der Leistung

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbeziehungen gelten fir alle
gegenwadrtigen und kinftigen Geschéftsbeziehungen zwischen einem
Auftraggeber (dem Kunden) und vice-verba, dem Unternehmen, das die
in Punkt 1.2 angefihrten Leistungen erbringt (in weiterer Folge als Auf-
tragnehmer bezeichnet), sofern nicht im Einzelfall ausdrijcklich etwas
anderes vereinbart wird.

1.2 Der Leistungsumfang gegeniiber dem Auftraggeber umfasst
grundsétzlich das Ubersetzen, Dolmetschen (konsekutiv und simultan),
Projekimanagement sowie die Planung und Durchfishrung allfélliger Zu-
satzleistungen.

1.3 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle Gbertragenen Tétig-
keiten nach bestem Wissen und nach den Grundsétzen der Wirtschaft-
lichkeit durchzufihren.

1.4 Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Auftragnehmer be-
reits zur Anbotslegung mitzuteilen, wofir er die Ubersetzung verwen-
den will, z.B. ob sie

1.4.1 nur der Information,

1.4.2 der Versffentlichung und Werbung,

1.4.3 fur rechtliche Zwecke oder Patentverfahren,

1.4.4 oder irgendeinem anderen Zweck dienen soll, bei dem eine

besondere Ubersetzung der Texte durch den damit befassten Uberset-
zer von Bedeutung ist.

1.5 For den Fall, dass der Auftraggeber die Ubersetzung fiir
einen anderen Zweck verwendet als den, fir den sie in Auftrag gege-
ben und geliefert wurde, hat der Auftraggeber keinerlei Anspriiche auf
Schadenersatz gegen den Auftragnehmer.

1.6 Wird der Zweck einer Ubersetzung dem Auftragnehmer
nicht bekannt gegeben, so hat der Auftragnehmer die Ubersetzung nach
seinem besten Wissen zum Zwecke der Information (siehe Punkt 1.4.1)
auszufihren.

1.7 Ubersetzungen sind vom Auftragnehmer, so nichts anderes
vereinbart ist, in einfacher Ausfertigung per E-Mail zu liefern.
1.8 Sofern der Auftraggeber die Verwendung einer bestimmten

Terminologie wiinscht, muss er dies dem Auftragnehmer bei gleichzei-
tiger Ubermittlung der erforderlichen Unterlagen dafiir bekannt geben.
Dies gilt auch fir Sprachvarianten.

1.9 Die fachliche und sprachliche Richtigkeit des Ausgangs-
textes f&llt ausschlieBlich in die Verantwortlichkeit des Auftraggebers.
1.10 Der Auftragnehmer hat das Recht, den Auftrag an gleich

qualifizierte Dritte weiterzugeben. In diesem Falle bleibt er jedoch aus-
schlieBlicher Auftragnehmer.

1.1 Der Auftragnehmer hat auch nach Auftragsannahme ein
Ricktrittsrecht. Stellt sich nach erfolgter Auftragannahme heraus, dass
die Ubersetzung aufgrund der Nichtverfigbarkeit des Ubersetzers bzw.
aus anderen bei der Auftragsannahme nicht absehbaren Griinden nicht
erbracht werden kann, informiert der Auftragnehmer den Auftraggeber
unverziglich hiervon.

1.12 Der Name des Auftragnehmers darf nur dann der versf-
fentlichten Ubersetzung beigefiigt werden, wenn der gesamte Text von
diesem ibersetzt wurde und wenn keine Verénderungen an der Uber-
setzung vorgenommen wurden.

113 Vom Auftragsgegenstand nicht umfasst ist die Prifung, ob
die im Rahmen der Ubersetzung gewdhlte Wortwahl geeignet ist, die
von dem Auftraggeber gewiinschten Rechtsfolgen herbeizufihren oder
nicht gewiinschte Rechtsfolgen auszuschlieBen. Eine solche Tatigkeit
kann nur durch einen Rechtsberater erfolgen, der mit den Rechtsord-

nungen vertraut ist, die der ibersetzte Text berihrt. vice-verba empfiehlt,
sich zwecks Auswahl der entsprechenden Rechtsberater vor Ort an die
AuBenhandelsstellen zu wenden.

2. Honorare und Nebenbedingungen
zur Rechnungslegung

2.1 Die Honorare (Preise) fir Ubersetzungen bestimmen sich
nach den Tarifen (Preislisten) des Auftragnehmers, die fir die jeweilige
besondere Art der Ubersetzung anzuwenden sind. Ubersetzungen wer-
den nach Zeilen des ibersetzten Textes berechnet. 1 Zeile = 55 An-
schlége inklusive Leerzeichen, eruiert unter Verwendung des Windows
Word Count Z&hlprogramms.

Etwaige im Text vorhandene Zahlen, Eigennamen usw. bzw. alle wei-
teren Anschlége, die zwar nicht bersetzt wurden, jedoch als Teil des
Auftrages getatigt wurden, werden wie normale Ubersetzungen in
Rechnung gestellt.

2.1.1 Ist nichts anderes vereinbart, so bildet der Zieltext (Ergebnis
des Ubersetzens) die Berechnungsbasis.
2.1.2 Als Berechnungsbaisis fir andere Sprachdienstleistungen gilt

die jeweils vereinbarte Grundlage (zum Beispiel: Zieltext, Ausgangs-
text, Stundensatz, Seitenanzahl).

213 Leistungen, die an Aufwand den Rahmen einer einfachen
Textverarbeitung iiberschreiten, werden nach Vereinbarung verrechnet
(z.B. Vorlagen werden in speziellen Dateiformaten geliefert; eine be-
sondere grafische Form, die eigene Software erfordert, wenn vom Auf-
traggeber verlangt).

Selbiges gilt fir beglaubigte Ubersetzungen.

2.2 Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen er-
stellt, es kann jedoch keine Gewdahr fir die Richtigkeit Gbernommen wer-
den. Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerhhungen im Ausmaf3
von iiber 15 % ergeben, so wird der Auftragnehmer den Auftraggeber
davon unverziiglich verstéindigen. Handelt es sich um unvermeidliche
Kosteniiberschreitungen bis 15 %, ist eine gesonderte Versténdigung
nicht erforderlich, und diese Kosten kdnnen ohne weiteres in Rechnung
gestellt werden.

23 Ein Kostenvoranschlag gilt nur dann als verbindlich, wenn er
schriftlich und nach Vorlage der zu ibersetzenden Unterlagen erstellt
wurde. Andere Kostenvoranschlége gelten immer nur als véllig unver-
bindliche Richtlinie.

2.4 Der Auftraggeber ist auch ohne Information nach Punkt 2.2
verpflichtet, sofern vom Auftragnehmer kein neuer Kostenvoranschlag
erstellt wird, die tatsichlichen Kosten der Ubersetzung nach Punkt 2.1
zu bezahlen.

2.5 Sofern nichts anderes vereinbart ist, kénnen Auftragséinde-
rungen oder Zusatzauftrdge zu angemessenen Preisen in Rechnung
gestellt werden.

2.6 Es gilt Wertbesténdigkeit der Forderung samt Nebenfor-
derungen. Als Maf3 der Berechnung der Wertbesténdigkeit dient der
vom Osterreichischen Statistischen Zentralamt monatlich verlautbarte
Verbraucherpreisindex oder ein an seine Stelle tretender Index. Als Be-
zugsgréBe dient die fir den Monat des Vertragsabschlusses errechnete
Indexzahl. Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis
einschlieBlich 2,5 % bleiben unberiicksichtigt. Dieser Spielraum ist bei
jedem Uberschreiten nach oben oder unten neu zu berechnen, wobsei
stets die erste auBerhalb des jeweils geltenden Spielraums gelegene
Indexzahl die Grundlage sowohl fir die Neufestsetzung des Forde-



rungsbetrages als auch fir die Berechnung des neuen Spielraums zu
bilden hat. Kollektivvertragliche Lohn- bzw. Gehaltserhdhungen oder
-senkungen berechtigen den Auftragnehmer ebenfalls zu einer entspre-
chenden nachtréglichen Preiskorrektur.

27 Fur die Uberprifung von Fremdibersetzungen kann das
volle Honorar einer Erstilbersetzung in Rechnung gestellt werden.

2.8 Fir Express- und Wochenendarbeiten kénnen angemessene
Zuschlage verrechnet werden, die entsprechend zu vereinbaren sind.
2.9 Sollte der Auftraggeber seinen Auftrag stornieren, so stellt
der Auftragnehmer eine Mindestgebihr und alle bis dahin entstande-
nen Kosten in Rechnung.

3. Lieferung

3.1 Hinsichtlich der Frist fur die Lieferung der Ubersetzung sind
die beiderseitigen schriftlichen Erklarungen maBgebend. Ist das Liefer-
datum ein wesentlicher Bestandteil des vom Auftragnehmer angenom-
menen Auftrages, so hat der Auftraggeber dies im Vorhinein ausdrijck-
lich bekannt zu geben.

Voraussetzung fir die Einhaltung der Lieferfrist ist der rechtzeitige
Eingang sémtlicher vom Auftraggeber zu liefernden Unterlagen im
angegebenen Umfang (z.B. Ausgangstexte und alle erforderlichen
Hintergrundinformationen) sowie die Einhaltung der vereinbarten Zah-
lungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen. Werden diese Vor-
aussetzungen nicht rechtzeitig erfiillt, so verléangert sich die Lieferfrist
angemessen.

3.2 Die Nichteinhaltung der Lieferfrist berechtigt den Auftragge-
ber nur dann zum Riicktritt vom Vertrag, wenn die Lieferfrist ausdriicklich
als fix vereinbart wurde (sieche Punkt 3.1 erster Absatz) und der Auf-
traggeber alle Voraussetzungen des Punktes 3.1 zweiter Absatz erfillt
hat. Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen;
davon ausgenommen sind vorsétzlich oder grob fahrldssig verschuldete
Schaden.

3.3 Eine Vorverlegung der Lieferfrist nach der Beauftragung ist
generell nicht méglich bzw. mit Mehrkosten fir die schnellere Bearbei-
tung verbunden und nach MaBgabe der Verfigbarkeit des Ubersetzers
méglich. Sollte der Auftraggeber seinen Auftrag stornieren, weil eine
Vorverlegung der Lieferfrist nicht méglich ist, so stellt der Auftragneh-
mer eine Mindestgebihr und alle bis dahin entstandenen Kosten in

Rechnung.

3.4 Wenn nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Lieferung per
E-Mail.

3.5 Die mit der Lieferung (Ubermittlung) verbundenen Gefahren
trégt der Auftraggeber.

3.6 Ist nichts anderes vereinbart, so verbleiben die vom Auf-

traggeber dem Auftragnehmer zur Verfigung gestellten Unterlagen
nach Abschluss des Ubersetzungsauftrages beim Auftragnehmer. Der
Auftragnehmer hat dafiir zu sorgen, dass diese Unterlagen sorgsam
verwahrt werden, sodass Unbefugte keinen Zugang dazu haben, die
Verschwiegenheitsverpflichtung nicht verletzt wird und die Unterlagen
nicht vertragswidrig verwendet werden kénnen.

4. Hohere Gewalt

4.1 Fir den Fall der héheren Gewalt hat der Auftragnehmer den
Auftraggeber unverziiglich zu benachrichtigen. Hshere Gewalt berech-
tigt sowohl den Auftragnehmer als auch den Auftraggeber, vom Vertrag
zuriickzutreten. Der Auftraggeber hat jedoch dem Auftragnehmer Er-
satz fir bereits getétigte Aufwendungen bzw. Leistungen zu geben.
4.2 Als hohere Gewalt sind insbesondere anzusehen: Zufall; Ar-
beitskonflikte; Kriegshandlungen; Birgerkrieg; Eintritt unvorhersehbarer
Ereignisse, die nachweislich die Méglichkeit des Auftragnehmers, den
Auftrag vereinbarungsgemé&B zu erledigen, entscheidend beeintréch-
tigen.

5. Haftung fir Méangel (Gewdhrleistung)

5.1 Samtliche Mangelrigen wegen der Qualitét der Uberset-
zung sind innerhalb von vier Wochen nach Lieferung der Ubersetzung
geltend zu machen. Mangel miissen vom Auftraggeber in hinreichender
Form schriftlich erlgutert und nachgewiesen werden (Fehlerprotokoll).
5.2 Zur Méngelbeseitigung hat der Auftraggeber dem Auftrag-
nehmer eine angemessene Frist und Gelegenheit dazu zu gewdhren.
Verweigert er diese, so ist der Auftragnehmer von der Méngelhaftung
befreit. Werden die Méngel innerhalb der angemessenen Frist vom
Auftragnehmer behoben, so hat der Auftraggeber keinen Anspruch auf
Preisminderung.

53 Wenn der Auftragnehmer die angemessene Nachfrist ver-
streichen |dsst, ohne den Mangel zu beheben, kann der Auftraggeber
vom Vertrag zuriickireten oder Herabsetzung der Vergitung (Minde-
rung) verlangen. Bei geringfigigen Méngeln besteht weder ein Rick-
tritts- noch ein Minderungsrecht.

54 Gewdbhrleistungsanspriiche berechtigen den Auftraggeber
nicht zur Zuriickhaltung vereinbarter Zahlungen oder zur Aufrechnung.
5.5 Fir Ubersetzungen, die fir Druckwerke verwendet werden,

besteht eine Haftung fir Méngel nur dann, wenn der Auftraggeber in
seinem Auftrag ausdriicklich schriftlich bekannt gibt, dass er beabsich-
tigt, den Text zu verdffentlichen, und wenn dem Auftragnehmer Korrek-
turfahnen vorgelegt werden (Autorkorrektur) bis einschlieBlich jener
Fassung des Textes, nach der keinerlei Anderungen mehr vorgenom-
men werden. In diesem Fall ist dem Auftragnehmer ein angemessener
Kostenersatz fiir die Korrektur bzw. ein vom Auftragnehmer in Rechnung
zu stellendes angemessenes Stundenhonorar zu bezahlen.

5.6 Fir die Ubersetzung von schwer lesbaren, unleserlichen
bzw. unversténdlichen Vorlagen besteht keinerlei Méngelhaftung. Dies
gilt auch fir Uberprifungen von Ubersetzungen nach Punkt 2.7 und
5.5.

5.7 Stilistische Verbesserungen bzw. Abstimmungen von spezi-
fischen Terminologien (insbesondere von branchen- bzw. firmeneigenen
Termini) etc. gelten nicht als Ubersetzungsméngel.

5.8 Fir auftragsspezifische Abkirzungen, die vom Auftragge-
ber bei Auftragserteilung nicht angegeben bzw. erklért wurden, besteht
keinerlei Mangelhaftung.

5.9 Fir die richtige Wiedergabe von Namen und Anschriften
bei Vorlagen, die nicht in lateinischer Schrift gehalten sind, ibernimmt
der Auftragnehmer keinerlei Haftung. In solchen Féllen wird dem Auf-
traggeber empfohlen, die Schreibweise von Namen und Eigenbezeich-
nungen auf einem gesonderten Blatt in lateinischer Blockschrift vorzu-
nehmen. Dies gilt auch fir unleserliche Namen und Zahlen in Geburts-
urkunden oder sonstigen Dokumenten.

5.10 Die Zahlenwiedergabe erfolgt nur nach Ausgangstext. Fir
die Umrechnung von Zahlen, Maflen, Wéhrungen und dergleichen ist
der Auftraggeber verantwortlich.

511 Fir vom Auftraggeber beigestellte Ausgangstexte, Originale
und dergleichen haftet der Auftragnehmer, sofern diese nicht mit der
Lieferung dem Auftraggeber zuriickgegeben werden, als Verwahrer im
Sinne des Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuches fir die Dauer von
vier Wochen nach Fertigstellung des Auftrages.

Eine Pflicht zur Versicherung besteht nicht. Fir die Rickerstattung gilt
Punkt 3.6 sinngemaf.

5.12 Fir die Bereitstellung von Ubersetzern und Dolmetschern
wird keinerlei Haftung Gbernommen, ausgenommen fir bei der Aus-
wahl vorsétzlich oder grob fahrldssig verursachte Schaden.

5.13 Fir Korrekturleistungen nach Punkt 2.7 wird keine Haftung
Ubernommen, wenn der Ausgangstext nicht zur Verfigung gestellt
wird.

5.14 Bei Ubermitlung von Ubersetzungen mittels Datentransfer
(wie E-Mail, Modem usw.) besteht keine Haftung des Auftragnehmers
fir dabei entstehende Mangel und Beeintréichtigungen (wie Virusiiber-
tragungen, Verletzung der Geheimhaltungspflichten), sofern nicht gro-
bes Verschulden des Auftragnehmers vorliegt.



6. Schadenersatz

6.1 Alle Schadenersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer
sind, sofern nicht gesetzlich anderes zwingend vorgeschrieben ist, mit
der Héhe des Rechnungsbetrages (netto) begrenzt.

Ausgenommen von dieser Beschrénkung des Schadenersatzes sind
Félle, in denen der Schaden grob fahrlassig oder vorsétzlich verursacht
wurde. Eine Haftung fir entgangenen Gewinn oder Folgeschéden be-
steht nicht.

6.2 Hat der Auftragnehmer eine Haftpflichtversicherung fir Ver-
mégensschéden abgeschlossen, so sind Schadenersatzanspriiche mit
der Hohe des Betrages begrenzt, den die Versicherung im konkreten
Falle ersetzt.

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung hat, sofern nichts anderes vereinbart wurde, bei
Ausfolgung der Ubersetzung in bar zu erfolgen bzw. unmittelbar nach
Zugehen der Rechnung per Uberweisung. Es wird grundsétzlich kein
Skonto gewdhrt.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, im Vorhinein eine angemessene Akon-
tozahlung zu verlangen.

Von ausléndischen Auftraggebern kann die Vorauszahlung der vollstén-
digen Auftragssumme gefordert werden. Ist Abholung vereinbart und
wird die Ubersetzung vom Auftraggeber nicht zeitgerecht abgeholt, so
tritt mit dem vereinbarten Tage der Bereitstellung der Ubersetzung zur
Abholung die Zahlungspflicht des Auftraggebers ein.

7.2 Tritt Zahlungsverzug ein, so ist der Auftragnehmer berech-
tigt, beigestellte Auftragsunterlagen (z.B. zu Ubersetzende Manu-
skripte) zuriickzubehalten. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen
in der Héhe von 4 % iiber dem jeweiligen ZinsfuB der Nationalbank in
Anrechnung gebracht. Dariiber hinaus sind Inkasso- und Rechtsanwalts-
kosten zu bezahlen.

7.3 Bei Nichteinhaltung der zwischen dem Auftraggeber und
Auftragnehmer vereinbarten Zahlungsbedingungen ist der Auftragneh-
mer berechtigt, die Arbeit an den bei ihm liegenden Auftrégen so lange
einzustellen, bis der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen
nachkommt. Dies gilt auch fir Auftrége, bei denen eine fixe Lieferzeit
vereinbart wurde (siehe Punkt 3.1).

Durch die damit verbundene Einstellung der Arbeit erwachsen einerseits
dem Auftraggeber keinerlei Rechtsanspriiche, andererseits wird der
Auftragnehmer in seinen Rechten in keiner Weise préjudiziert.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1 Alle dem Auftraggeber iberlassenen Unterlagen im Zusam-
menhang mit dem Auftrag bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung aller

aus dem Vertrag erwachsenen Verbindlichkeiten Eigentum des Auftrag-
nehmers.

8.2 Jegliche Art von im Auftrag nicht enthaltenen Unterlagen
wie Paralleltexte, Software, Prospekte, Kataloge und Berichte sowie
alle Kosten verursachenden Unterlagen wie z.B. Literatur oder Skripten
bleiben geistiges Eigentum des Auftragnehmers und stehen unter dem
Schutz der einschlégigen gesetzlichen Bestimmungen.

8.3 Im Zuge eines oder mehrerer Auftrége angelegte Transla-
tion Memories sind - falls nicht anders vereinbart - Eigentum des Auf-

tragsnehmers.

8.4 Vom Auftraggeber zur Verfigung gestellte Translation Me-

mories bleiben - so nicht anders vereinbart - weiterhin Eigentum des

Auftraggebers.

9. Schad- und Klagloshaltung durch den
Auftraggeber

9.1 Der Auftraggeber sichert ausdriicklich zu, dass er iber alle

Rechte verfigt, die fir die Ausfihrung des Auftrages erforderlich sind.

9.2 Der Auftraggeber hélt den Auftragnehmer gegeniiber allen

Anspriichen, die von dritten Personen aus Verletzungen von Urheber-
rechten, Leistungsschutzrechten, sonstigen gewerblichen Schutzrechten
oder Persénlichkeitsschutzrechten erhoben werden, schad- und klaglos.

10. Verschwiegenheitspflicht

Der Auftragnehmer ist zur Verschwiegenheit verpflichtet. Er hat dafiir
Sorge zu tragen, dass von ihm Beauftragte sich zur Verschwiegenheit
verpflichten. Fir die Nichteinhaltung dieser Verpflichtung durch die Be-
auftragten haftet der Auftragnehmer nicht, ausgenommen bei grobem
Verschulden bei der Auswahl des Beauftragten.

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Erfillungsort fir alle Vertragsverhélinisse, die diesen Geschéftsbedin-
gungen unterliegen, ist der Geschaftssitz des Auftragnehmers. Zur
Entscheidung aller aus diesem Vertragsverhdlinis entstehenden Rechts-
streitigkeiten ist das am Sitz des Auftragnehmers sachlich zustdndige
Gericht 6rtlich zustandig.

Es gilt dsterreichisches Recht als vereinbart.

10. Verbindlichkeiten des Vertrages

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte
in seinen Ubrigen Teilen verbindlich.



